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S motivaci je to stejné jako
s jidlem. Pokud se chceme
citit dobre a aktivné
fungovat ve svém prostiedi,
potrebujeme kvalitni ziviny.
Obcasny nedostatek
energie miiZzeme vyresit
kavou nebo rychlgmi cukry.
Jejich Gcinek nas vSak
velmi rychle zradi. Aby

pro nas nebyla energie

a pohoda jen chvilkovou
2alezitosti, musime nasemu
télu pribézné dodavat ty
spravné zdroje. Prestoze

u jidla tento mechanismus
pomérné dobire zname,
malokdo vi, Ze motivace
funguje na podobném

principu.

praci travime minimalné tre-

tinu svého dne a zpravidla jej

nechceme prozit v prostredi,

které nam nic neprinasi, ne-

bavi nas - kde to jediné, co si

prejeme, je den néjak prezit.
Zameéstnanci ale ¢asto nevi, co by po-
trebovali, aby se v praci citililépe. Mysli
si, ze snad potrebuji vice benefitti, vice
volna, nebo treba vice penéz. A firmy
jim v tomto vychazeji vstric.

Narazové zvyseni angaZzovanosti
Na trhu se potkame s Sirokou skalou
motivacénich benefita, které firmu sto-
ji spoustu penéz, ¢asu a energie. Na-
vratnost je presto zanedbatelna. Vét-
Sina benefiti totiz funguje presné jako
zminéna kava - kratkodobé zvysi an-
gazovanost, vykonnost i spokojenost.
Zanedlouho se vSak vSe vraci do starych
koleji. Tento pristup na motivaci ptiso-
bi jen narazové, a navic nepoméaha ke
zvySeni jeji kvality.

Naotazku, jak na tojit spravné, nam
pritom odpovéd prineslajiz pred 50 lety
psychologie. V té dobé totiz vznikla teo-
rie sebedeterminace, ktera se zabyva
kvalitou motivace. Nyni uz bychom
meéli mluvit spise o pristupu nez o teo-
rii, protoze po pil stoleti aplikovaného
vyzkumu mame spousty dat a doporu-
éeni, jak s lidmi pracovat tak, aby se
citili kvalitné motivovani.

TIPY A TRIKY

Do motivace se vyplatiinvestovat kazdé
spolec¢nosti. Madme podlozenou primou
souvislost mezi motivaci a energii pra-
covnika. Takovy ¢lovék potom spiSe
investuje do své prace, do inovaci, do
zakaznikl ¢i do kolegli. Motivovany
¢lovék déla mnohem méné chyb, na
jeho pracimu zalezi, éastéji zaziva poci-
ty mistrovstvia flow, je zdravéjsi, nebo
treba udrzuje lepsi vztahy. Vyhody pro
firmu jdou ruku v ruce. Nizsi mira
fluktuace, nizsi pocet sick days, nizsi
zmetkovitost, efektivnéjsi prace i ko-
munikace, spokojenéjsi klienti, vyssi
vydélky, lepsi employer brand a mno-
ho dalsiho.

Kdetedyzaéit? Kazdy ve svém zivoté po-
trebujeme tri zakladnipsychické ziviny
avpracitomu nenijinak. Potrebujeme
cititautonomii, kompetencia sounéile-
zitost. Radi bychom vam nyni nabidli
konkrétni kroky, které mtizete zacit ve
firmé pouzivat treba hned a které bu-
dou tyto ziviny vasim lidem dodavat.

1. AUTONOMIE

Jednou z nejdalezitéjsich ingredienci
kvalitni motivace je pocit, Ze mam zi-
vot ve vlastnich rukach, Ze mohu do
jisté miry rozhodovat o svych cestach,
o tom, co a jak budu délat.
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TIPY A TRIKY

Prvnitipje tedyjasny - davejte svym
lidem na vybér a zapojujte je co nejvice
do rozhodovani. Ve vSem, stale. Mik-
romanagement, nadmérna kontrola,
rozhodovani o nas bez nas, ukoly bez
kontextu - to jsou zabijaci pocitu, ze
néco mizeme ovlivnit. A pro¢ bychom
se potom méli snazit délat néco navic?
Ucte své manazery stylim vedeni pod-
porujicim autonomii zaméstnancd,
vést koucovacim zplsobem a vérit
svym lidem.

Autonomie je také velké téma priod-
meénovani. Odmény samotné jsou pou-
ze nastrojem. Davejte lidem na vybér,
jakou odmeénu by za svoji praci chtéli,
podporte nefinanc¢ni odmeény jako jsou
ruzna setkani, vzdélavani nebo treba
dovolené navic. Nechte zaméstnance,
aby si vybrali vlastni skladbu benefitt
avyhod, dodajim to tolik potrebny po-
cit kontroly nad vlastni praci.

2. KOMPETENCE

potreba védét, na Eem

jsem a ze se posouvam
Druhou ingredienci je potreba védeét,
jak si ve své praci stojim a Ze se v ni
zlepsuji, resp. zlepsovat mohu. Nejjed-
noduss$im nastrojem je zpétna vazba.
Okamzity, pozitivné ladény feedback je
jedine¢na moznost ocenit nebo usmeér-
nit lidi tak, aby védéli, kam se posou-
vaji, v ¢em jsou dobri, nebo na cem je
naopak potreba zapracovat.

Zpétna vazba je ¢asto vnimana jako
predem pripravend schiizka. Okamzity,
rychly feedback, ktery miize probéh-
nout klidné jen po cesté kolem pra-
covniho stolu, nebo pracovniho mista
je ale mnohem efektivnéjsi. Ocenujte
spontanné i bézné malickosti.

Dal§im nastrojem je potom nabidka
rozvoje, rozsirovani si kompetenci na
novych projektech a tikolech. Davejte
vasim lidem prilezitosti k rastu a zlep-
Sovani kompetenci. A opét se nemusi
jednat o finanéné a ¢asoveé nakladna
Skoleni. Nékdy staci pravé nabidka no-
vého projektu, nové zodpovédnosti,
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konzultaci se zkuSenéjsimi kolegy, na-
bidka horizontalniho posunu v rameci
firmy apod. Dilezité je, aby si zamést-
nanec sim mohl rict, v ¢em se chce
zlepsovat a kam se chce posunout.

3. SOUNALEZITOST
potreba citit se &lenem
tymu, party, pratel,
potreba davat i brat

Posledniingrediencije pocit sounalezi-
tosti s ostatnimi ¢leny firmy. Neformal-
nipopovidaniu kavovaru, zastaveni se
po cesté ze schtuizky a probrani béznych
zivotnich vyzev se mtize zdat jako zcela
ztraceny cas. Nebone? Praceje soucasti
zivotaa soukromézalezitostijednoduse
nelze nechat jako kuftik na vratnici pri
prichodu a pak si jej zase pri odchodu
vyzvednout. Neformalni rozhovory
mezi zaméstnanci podporuji pocit, ze
nékam patri, Ze jim na nich nékomu za-
lezi, Ze maji svoji skupinu. Pokud pro-
jevi zajem primy nadrizeny, o to lépe,
ve firmé miiZe byt.

A jde i o vztahy mezi jednotlivymi
arovnémi. I pro manazery je dilezité
citit se soucasti skupiny manazert, pro

¢leny tymu je dilezité se citit hodnot-
nymi ¢leny tymu. Takova soudrznost je
mocnym motivatorem, pomaha udrzo-
vatuprimnou a otevrenou komunikaci
a kreativitu lidi. Lidé se neboji projevit
svoje nazory a napady, protoZe jsou
v bezpecném prostrediavi, Zejim zané
nic nehrozi. Podporujte tedy setkavani
lidi, ukazte jim, Ze se mohou vyjadrit
a ze kazdy jeden je ¢lenem tymu.

NABIDNETE
LIDEM
SVEDSKY STUL

Déavat na vybér, nabizet podil na rozho-
dovani, prubézny pozitivni feedback,
nabidka rozvoje a budovani prostoru
k lidskym setkanim - to jsou kroky,
které mtzete implementovat okamzité
a na zakladé vyzkumu dostanete také
okamzitou zménu v motivovanosti
a angazovanosti vasich zaméstnanct.
Je to nicméné pouze vybér moznych
krokd.

Moznosti je spousta a idealni je na-
stavit firemni systém, ktery se chova
jako $védsky sttl. Systém, ktery nabi-
zi moznosti si vzdy vzit a doplnit to, co
zaméstnanci zrovna potrebuji. Tojeale
na mnohem delsi ¢lanek nebo povida-
ni. Motivovani lidi je totiz dlouhodoby
proces. Z vyzkumu, dat i zkusenosti
muzeme tvrdit, Ze nelze oé¢ekavat zmé-
nu motivace zaméstnancl, pokud neni
spole¢nost ochotna implementovat
motivaci do své firemni kultury. Moti-
vujici prostredise totiznedajen,délat®,
je potfeba ho zit. /
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